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Proceso del Transfer

Costos de procesos manuales vs.      
Costos de automatización.

Costos reales vs. costos ocultos
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CASO REAL
1) Situación de base:

Se trata de un laboratorio con importante linea OTC 

(antiacidos, vitaminas, etc.), con fuerte actividad en punto 

de venta –farmacias, supermercados, etc.-

Trabaja con una fuerza de ventas especial que toma pedidos 

/ transfers. 

Opera también con actividad de Merchandising.

El circuito y los tiempos de la operatoria comercial eran los 

siguientes:



VendedorVendedor FarmaciaFarmacia

CompletaCompleta::

OrdenOrden

PedidoPedido

FormularioFormulario

PapelPapel

DroguerDroguerííaa

DroguerDroguerííaa

DroguerDroguerííaa

DroguerDroguerííaa

LaboratorioLaboratorio

ESQUEMA DEL CIRCUITO Y TIEMPOS OPERATIVOS

TIEMPO OPERATIVO APROXIMADO   : 15 DIAS
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Procesos Transfer
2) Descripción de los procesos en su Cia.

Cual es la problemática mas frecuente.

Como hacer mas eficiente la operatoria?
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Automatización 

3) Propuesta Mobile Farma:

• PLATAFORMA TECNOLOGICA: 
INTERNET 100%

• Web / Internet Movil, Smartphones
(BlackBerry, iPhone, etc).
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VendedorVendedor FarmaciaFarmacia

CompletaCompleta::

OrdenOrden

PedidoPedido
CONCON

DispositivoDispositivo

movilmovil //

WEB WEB 

DroguerDroguerííaa

DroguerDroguerííaa

DroguerDroguerííaa

LaboratorioLaboratorio

Adm. Adm. 

Autoriza y Autoriza y 

exporta exporta 

ESQUEMA DEL CIRCUITO Y TIEMPOS OPERATIVOS CON 

MOBILE FARMA

TIEMPO OPERATIVO APROXIMADO   : 1 DIA

EL LABORATORIO PUEDE ENVIAR TAMBIEN EL PEDIDO DIRECTAMENTE A LA FARMACIA 
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LOGRANDO:

Control y administraciControl y administracióón de ventas n de ventas 

totalmente automatizados. Permitiendo la totalmente automatizados. Permitiendo la 

consulta consulta onon--lineline del status de cualquier del status de cualquier 

pedido / pedido / transfertransfer en tiempo real.en tiempo real.
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• Eliminación del papel y de cualquier error de 
transcripción de datos en forma manual.
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• Formalización en la operatoria con el cliente 
distribuidora / droguería / farmacia (interfaces, 
mail, etc.). Frecuencia diaria. 
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Los productos bonificados 

fueron entregados por el 

promotor.
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• Control del stock de los productos bonificados 
en caliente y de los materiales POP.
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Seguimiento del status de materiales POP y de los productos exhibidos en el 

punto de venta.



SEGMENTACION DE CLIENTES
SEGÚN VARIABLES QUE PERMITAN ELABORAR PERFILES 
DE CLIENTES:

Número de tickets mensuales que opera / Volumen de ventas.

Metros cuadrados de local.

Tiene refrigerador?

Número de empleados.

Tipo de farmacias: Cadenas, Cooperativas, independientes, etc

Hace venta institucional? Obras sociales

Servicios que ofrece: estacionamiento, 24 horas, programas a la 
comunidad, etc.

Potencialidad para antibióticos, línea dermato, aguda, oncologia, etc. 
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Reporting de ventas en línea

Por región / zona

Por vendedor

Por producto / Presentación

Por tipo de transfer

Bonificaciones especiales x unidades y/o 

descuento financiero 
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• Permite trabajar con combos / promociones con vigencias y/o 
descuentos especiales. Lo que se traduce en:

• No hay errores al cargar lo que se vende y lo que corresponde 
bonificar.

• Las droguerías con las que decide comprar la farmacia están en 
línea con su correspondiente codigo de cliente  

• Permite cumplir con la planificación de marketing. Por ejemplo 
liberando productos con vencimientos cercanos, manejo de 
productos estacionales o presentaciones con baja rotación. 

Automatización
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• CONSIDERABLE REDUCCIÓN EN LOS 
TIEMPOS DESDE INICIO DE LA 
OPERATORIA HASTA SU DELIVERY 
FINAL. (LOGÍSTICA)
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Pharmexx Argentina agradece 
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